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İçindekiler

 İLETİŞİM ALTYAPISI

• Multimedia SIP İletişim Sunucusu: OpenTouch™

• İletişim Sunucusu

• IP tabanlı iletişim hizmetleri

• Sanallaştırma

• Uzak yerleşke

• Yakınsak ağ

 VERİMLİ MASAÜSTÜ ORTAMI

• Akıllı masaüstü telefon: My IC Phone

• Ofis telefonları

• Sesli posta

 SAHA İÇİ HAREKETLİLİK

• DECT & IP DECT

• Voice over Wi-Fi

 SAHA DIŞI HAREKETLİLİK

• Mobil kullanıcılar için Birleşik İletişim

 BİRLEŞİK İLETİŞİM VE BİRLİKTE ÇALIŞMA 

• Birleşik İletişim

- Standart kullanıcılar

- OpenTouch kullanıcıları

• OpenTouch İletişimi

• Birlikte Çalışma

• Görüntülü Birlikte Çalışma

• Görüntülü içerik oluşturma ve paylaşma

• Faks Sunucusu

 MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ

• Karşılama

• PC-tabanlı Operatör Konsolu 

• Karşılama Merkezi

• Çağrı Merkezi

 AKILLI OPERASYONLAR

• Birleşik Yönetim

• Yüksek Erişebilirlik

 SERVİSLER

Bu satış yardımcısı müşterilerinize sunacağınız Alcatel-Lucent 

Orta ve Büyük Ölçekli kuruluşlara yönelik teklifleri anlatmanızda 

yardımcı olacak bilgiyi içermektedir.
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IP altyapısına geçin
Herzaman güncel çözüm için IP’ye hazır 

bir sistemden faydalanın

Çözümlerimiz
 Open-SIP Standardında Çoklu Ortam İletişimi için: 

- OpenTouch™ Business Edition

- OpenTouch™ Multimedia Services

IP’ye hazır iletişim sağlama

Sanallaştırmaya doğru ilerleme

Uçtan uca IP tabanlı iletişim

Uzak yerleşke

Yakınsak ağ

İLETİŞİM ALTYAPISI
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Alcatel-Lucent İletişim Mimarisi

İLETİŞİM ALTYAPISI
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• Tek sunucu / sanal makina üzerinden tüm iletişim 

servisleri (ses / video / ortak çalışma, video konferans, 

hareketlilik/mobilite ...)

• Akıllı Masaüstü telefonu OmniTouch™ 8082 My IC Phone 

desteği

• Tek numara servisleri (dahili numaranızı yanınızda 

taşıyın)

• iPad üzerinden multimedia iletişim OpenTouch™ iletişimi

• OmniVista™ 8770 Ağ Yönetim Sistemi

• OmniTouch™ 8440 Sesli Mesajlaşma Servisleri

• OmniTouch™ 8600 My Instant Communicator

• OmniTouch™ 8660 My Teamwork

• OmniTouch™ 8450 Faks sunucusu

• OmniTouch™ Contact Center Standard Edition

• Sanallaştırılmış sürüm

• Önceden montajı yapılmıştır, uygulamaları 

devreye almaya hazırdır

• 1500 kullanıcıya kadar

• Kanıtlanmış OmniPCX Enterprise iletişim 

altyapısı sunucusu

• SIP @ çekirdeği: Açık SIP standardı

• MCU’suz planlanmış görüntü

• Yüksek Erişebilirlik seçenekleri

• Daha fazla güvenilirlik ile daha düşük 

işletme giderleri

• Yeni servislere erişmek için tek bir sunucu 

ile maliyetleri asgariye indirme

• Birleşik kullanıcı yönetimi

• Yerel çoklu cihazlar, çoklu taraf, çoklu 

ortam servisler 

• Yerel görüntülü anahtarlama

• Planlanmış konferanslar

İPUÇLARISUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

• Herşey birarada yaklaşımı ile fiyat ve 

faaliyete geçme zamanı optimum seviyeye 

getirilir

• Son derece esnek

- Kullanıcı ve uygulamalar kolayca eklenir

- Tek ve çoklu saha uygulamaları

EK SEÇENEKLER
• My Teamwork ekip çalışması harici çözümü ile Multi-point 

video 

• Genişletilmiş Görüntülü Birlikte Çalışma çözümleri

OpenTouch™ Business Edition – Birleşik İletişim Sunucusu

İLETİŞİM ALTYAPISI
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OXE R10

OPENTOUCH MS

OpenTouch™ Multimedia Services – Birleşik İletişim Sunucusu

• Varolan santralinize Birleşik iletişim çözümleri 

(ses / video / ortak çalışma, video konferans, 

hareketlilik/mobilite ...) sunar

• Akıllı masaüstü telefonu OmniTouch™ 8082 My IC 

Phone desteği

• Tek numara servisleri (dahili numaranızı 

yanınızda taşıyın)

• iPad üzerinden multimedia iletişim OpenTouch™ 

iletişimi

• OmniTouch™ 8440 Sesli Mesajlaşma Servisleri

• OmniTouch™ 8600 My Instant Communicator

uygulamaları ile her cihazdan erişilebilirlik / 

mobilite

• OmniTouch™ 8660 My Teamwork ile ortak çalışma 

platformu

Aşağıdaki ürünler baz alınır:

• Omni PCX Enterprise

• OmniVista™ 8770 Ağ Yönetim Sistemi

• 1500 kullanıcıya kadar birleşik iletişim 

özellikleri sunar

• Teknumara ile bir kişiye 5 cihaz desteği

• Mevcut OmniPCX Enterprise altyapısı 

üzerinde gelişim sunar

• OmniVista 8770 NMS ile merkezi ve kullanıcı 

bazlı yönetim sunar.

• Çekirdekte SIP @ : Open SIP standardı

• MCU’suz video konferans sunar.

• Yüksek Erişebilirlik seçenekleri

• Maliyetleri düşürür: Tüm multimedya 

uygulamaları için tek bir sunucu 

kullanır

• Mevcut yatırımınıza en son özellikleri 

sunar

• Çok cihazlı, çok taraflı, çoklu medya 

servisleri sunar

• Video anahtarlaması yapar

• Ses / Video / Multimedia konferansa 

izin verir

İPUÇLARISUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

• Son derece esnektir

- Kullanıcı ve uygulamalar kolayca eklenir

- Tekli ve çoklu saha kurulumlarına olanak 

sunar

- Heterojen ağlarda çalışır

EK SEÇENEKLER
• Tam yazılım seçeneği

• My Teamwork ekip çalışması harici çözümü ile 

Multi-point video

• Genişletilmiş Görüntülü Birlikte Çalışma çözümleri

İLETİŞİM ALTYAPISI
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OmniPCX Enterprise – IP tabanlı İletişim Sunucusu

• Ethernet LAN arayüzü

• DECT el cihazı için radyo baz istasyonu

• WLAN el cihazı için Wi-Fi altyapısı

• Uzaktan erişim servisi

• CTI TAPI 2.1

• CSTA arayüzü

• XML arayüzleri

• Sanallaştırılabilir yapı

• Analog/dijital, IP, E&M dışhat

• Bağlantı seçenekleri

- RNIS, IP/SIP dış ağ

- Arayüzler: TDM, analog, IP, SIP,

• İsimle arama

• ARS (automatic route 

selection/Otomatik rota seçimi)

• 4 dile kadar sesli rehber desteği

• Internet xDSL

IP/SIP

ISDN/PSTN

Internet

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR 

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

• Sesli Mesaj kutusu: 1000 kulanici, 16 eşzamanlı port

• Birleşik mesajlaşma için IMAP4 erişimi (Sesli posta / 

fax eposta entegrasyonu)

• Saha içi hareketlilik: DECT veya WiFi

• Saha dışı hareketlilik: Tek numara servisleri, SIP / 

GSM Softphone

• Sanallaştırılmış sürüm

• OpenTouch birleşik iletişim ve multimedya servisleri

• 6’dan 29 katılımcıya artırılabilen sesli konferans

• Birlikte çalışma ve video servisleri

EK SEÇENEKLER

• IP ve UNIX tabanlı iletişim sunucusu

• İhtiyacınızı karşılayacak esneklik: 

-Tek sunucuda 15.000 kullanıcı

-Network üzerinde 100.000 kullanıcı

-Ağ üzerinde 100 aktif node 24.000 pasif 

node desteği

-3 Noktalı yedeklilik ile yüksek 

erişilebilirlik (aktif / pasif işlemci, spatial 

redundancy, remote survivability)

• Kuruluşunuz ile birlikte gelişecek 

ölçeklenebilirlik

• Farklı bağlantı seçenekleri (IP, SIP, 

Sayısal, Analog, Dect, Wi-Fi, Akıllı 

Telefon, Softphone, vs...) ile modülerlik

• Uluslararası standartlar tabanlı çözüm

• Harici uygulamalara açıklık

İLETİŞİM ALTYAPISI
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OpenTouch™ Business Edition (OTBE)

• 50’den 1500 kullanıcıya kadar

• Orta ölçekli kuruluşlar

OpenTouch™ Multimedia Services (OTMS)

• Mevcut veya sanallaştırılmış OXE ile

• OXE özelliklerini güçlendirme: Birleşik iletişim, 

birlikte çalışma, konferans, mobilite

• 1500 kullanıcıya kadar multimedya servisleri

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

Sanallaştırmaya doğru ilerleme

İLETİŞİM ALTYAPISI

OmniPCX Enterprise (OXE)

• 50’den 100000 kullanıcıya kadar

• Sanallaştırılmış IP telefon sistemi iletişim 

altyapısı sunucusu

• Birden fazla OXE sanallaştırılabilir

• Lisans sunucusu

OmniVista 8770 NMS (8770)

• Sanallaştırılmış Birleşik yönetim uygulaması

• OXE, OTMS, OTBE sunucularini ve 

kulanıcılarını basitleştirilmiş bir şekilde 

yönetmeyi sağlar

OXE R10.1.1

vmware ESXi

OXE 
R10.1.1

OTMS
R1.2

8770
R1.2

Sanallaştırılmış çoklu ortam servisleriİş Telefon Sistemi

vmware ESXi

Lisans 

Sunucusu
8770
R1.2

OXE 
R10.1.1

OXE 
R10.1.1

Sanallaştırılmış 

bir veya birkaç

OXE

 Mevcut ağ üzerinde

Tamamen sanallaştırılmış

vmware ESXi

OTMS 
R1.2

8770
R1.2

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• Düşük sahip olma maliyeti

• Düşük enerji tüketimi

• Merkezileştirilmiş yönetim ve 

altyapı

• Yüksek erişilebilirlik

• Sanallaştırma çevikliğini ve birleşik 

yönetimi geliştirir

• Donanım ve yazılım bakımında 

çeviklik: Taşınabilir oturum ve sanal 

makina

Yeni

 OTBE Yazılım paketi

 Sanallaştırılmış OXE + Sanallaştırılmış

OTMS: İletişim servislerine erişim 
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Tam IP iletişimi

• IP ve SIP tabanlı yapı ile veri ağları (hem yerel ağ hem de geniş 

alan ağları) içinde tam IP iletişim çözümleri

• Müşterinin yerleşkesine kurulacak IP,TDM, analog ve SIP karışımının 

etrafına yapılandırılmış, benzersiz medya ağ geçidi mimarisi

• İletişim altyapısı maliyetlerinde düşüş

• Tek bir altyapı sayesinde düşük sahip olma maliyeti

• Telefonlarda geniş uygulama seçenekleri

• En son SIP teknolojisi

• Telefon ve medya ağ geçitleri; kat, bina veya yerleşkeler arasına 

dağıtılabilir

• Otomatik VLAN ataması IP telefonların kurulumu ve yerlerinin 

değiştirilmesi işlemini kolaylaştırır

• Endüstri standardı uygulama sunucusu

İPUÇLARI

• Contact center (Çağrı Merkezi) ve Greeting Center (Karşılama 

Merkezleri) gibi özel servisler

• Çalışan verimliliğini artıran birleşik iletişim

• IP telefonlar ve iletişim sunucusu üzerinde uygulama geliştirmek 

için XML uygulama geliştirme arabirimi.

• Kapsamlı ağ ve performans yönetimi uygulamaları

• Dedike veya sanallaştırılmış cihaz üzerinde yapılandırılabilir

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

İLETİŞİM ALTYAPISI

OmniPCX Enterprise 

veya OTBE
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Uzak Yerleşke

• Geniş erişim seçenekleri: SIP/IP (soft ve hard), TDM, DECT, 

kablosuz LAN üzerinden ses ve görüntü iletişimine yönelik 

telefonlar, analog cihazlar

• Tüm çalışanlar iletişim altyapısı servislerinin en 

üst seviyelerine erişir

• Ses, veri ve merkezden yönetim için tek bir 

altyapı ile toplam edinme maliyetini düşürür

• IP Touch telefonları: Gigabit Ethernet, kompakt konferans 

modülü, call-by-skill ve call-by-branch özellikleri

• WLAN kurulumları QoS için SVP sunucusu gerektirmez

İPUÇLARI

IP
 İ
L
E
T
İŞ

İM
 A

LT
YA

P
IS

I

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

İLETİŞİM ALTYAPISI

HQ with OmniSwitch’ler, 
OmniPCX Enterprise ve 

Management server veya OTBE

Pasif İletişim Sunuculu 

bölge ofisi

IP telefonlu çok 

küçük bir şube

Medya ağ geçitli 

(gateway) 

küçük şube

• Kritik noktalar için pasif iletişim sunucusu ile yedeklilik

• IP ağ kesintisi durumlarında PSTN/ISDN üzerinden sürdürülebilirlik
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Yakınsak Ağlar - Compact Core Network (Kompakt Çekirdek Ağ)

Çekirdek (Core)

• L2/L3 Wire rate 10GigE 

- OmniSwitch 6900 

• L2/L3 Wire rate 1GigE

- OmniSwitch 6850E 

Esnek mimari

• Kolaylaştırılmış

• Güvenli

• Yüksek Erişilebilir

Otomatik Kontrol

• Dinamik Performans Ayarlaması

• Kaliteli Uygulama Sunumu

Geliştirilmiş Operasyonlar

• Birkaç dokunuş ile konfigürasyon

• Enerji verimliliği

IP
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SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER
• Kapsamlı Ağ Yönetimi

- OmniVista™ 2500 NMS

• Kendi Cihazını Getir

- CyberGatekeeper™

• DHCP ve DNS yönetimi: 

- VitalQIP™

Erişim LAN

• L2/L3 Gigabit Ethernet

- OmniSwitch 6850E

• L2+ Gigabit Ethernet

- OmniSwitch 6450

• L2+ Fast Ethernet

- OmniSwitch 6250

Access WiFi

• 802.11n single radio (300 Mbps)

- OmniAccess (I)AP 93

• 802.11n dual radio (600 Mbps)

- OmniAccess (I)AP 105

• 802.11n dual radio (900Mbps) 

- OmniAccess (I) AP 135

LAG LAG

LAG

OmniSwitch

OmniSwitch

OmniSwitch

OmniSwitch

OmniAccess OmniAccess

Birleşik erişim

Çekirdek anahtarlama

Kullanıcı cihazları

Sunucular ve depolama

Birleşik Erişim

- WiFi 802.11n, Gigabit, PoE+

Yüksek kapasite çekirdek 

anahtarlaması

- 10Gigabit Ethernet

İLETİŞİM ALTYAPISI
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VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI

Verimliliği masa üstünde 

artırın

Çözümlerimiz
 Akıllı Masa Telefonu
 Giriş seviyesi masa telefonları
 İş telefonları
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Masa telefonları portföyü

IP TELEFON SİSTEMİ

GELENEKSEL TELEFON SİSTEMİ

SIP TELEFON SİSTEMİ

+ Web 

Servisleri

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI
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OmniTouch 8082 My IC Phone –Akıllı Masa Telefonu

• Dayanıklılık sunar: herzaman bağlantıdadır, güvenli 
bir terminaldir.

• Ödüllü tasarımı ile marka imajınızı güçlendirir

• Bağlamsal bilgiler ile elverişli etkileşime olanak sunar

• Sezgisel ve kullanımı kolay menüler üzerinden ilgili 
işlevlere hızlı erişim sunar

• Harici uygulamalara açıktır

• OpenTouch™ ve OXO kullanırken çalışan verimliliğini 
artırmak için zenginleştirilmiş iletişim ortamı sunar

• Otellerde OmniPCX enterprise kullanımında konuk 
deneyimini baştan yaratır

• Ergonomik tasarımlı akıllı menüler

• Tam özellikli SIP telefon sistemi servisleri

• 7 inch kapasitif LED dokunmatik ekran

• Entegre ayarlanabilir ayak

• Yüksek kaliteli geniş bant ses

• UDA: Çoklu numara desteği, ek bilgi (şirket adı, 

kullanıcı resmi...)

• Kullanıcının masaüstü ile entegrasyonu

• Sektöre özgü uygulama paketleri

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

• Bluetooth® ahize

• Kullanıcı tanımlı ayarlar ve BT 

tarafından özelleştirme imkanı 

• Geliştirme Kiti (SDK)

Internet uygulama 

geliştiricilerine açık yazılım 

• PC Sync: Outlook ile 

senkronizasyon

• Kilitleme kiti

• Geniş bant, kablolu ahize

• Power over Ethernet (PoE) enjektörü

• Harici elektrik adaptörü

• OpenTouch™ ile eşler arası (peer to peer) 

çağrı

• Çağrıları kolayca izlemek için 

Yönetici/Asistan özelliği

• Lync 2010 Entegrasyonu

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI

Yönetici/Asistan
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Alcatel-lucent 8002/8012 Masa telefonları

• Konforlu ahize

• Tak çalıştır

• SIP İletişim Protokolü

• Aynı anda 2 çağrıyı yönetebilme (1 aktif, 1 

beklemede)

• Kurumsal fonksyonlar:

• İsim ile arama

• Çağrı geçmişi

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

• Yerel çağrı yönlendirme

• Merkezden yönetim

• Enerji verimli Ethernet: 802.3 AZ

• 802.3 AF class1 (8002), class2 (8012)

8012 Masa telefonu

• Laptop bağlantısı için 1 adet GE LAN 

portu 

• 3,5mm jack mikrofonlu kulaklık girişi

• Güç Kaynağı

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI

Yeni

•Giriş seviyesi SIP mas telefonu

•Kablolama ve terminalde düşük maliyet

•Entegre yönetim ile birlikte üçüncü parti SIP 

telefonlarına göre çok daha iyi toplam edinme 

maliyeti

•Düşük elektrik kullanımı sayesinde enerji 

tasarrufu
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Alcatel-Lucent 4068 Genişletilmiş Sürüm : Zengin özellikli telefon

• Bluetooth® mikrofonlu kulaklık

• Duvara montaj kiti

• 60° ayaklık

• İlâve tuş modülü

• Tek taraflı/çift taraflı

mikrofonlu kulaklık

• Klavye kapağı

• 320x240 çözünürlüklü renkli ekran

• Entegre Bluetooth

• 10 programlanabilir tuş

• Alfabetik Klavye

• 4 yönlü navigasyon tuşu

• Ahizesiz Hands-Free görüşme

• Gizli tuş

• Geri Arama Tuşu

• Sesli mesajlara direk erişim

• Eklenebilir 40’lı tuş modülü

• Durum alğılamalı bluetooth kulaklık

• 2 Gigabit Ethernet Portu

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ 

ORTAMI



SAHA İÇİ

HAREKETLİLİK

BİRLEŞİK İLETİŞİM 

VE İŞBİRLİĞİ
SAHA DIŞI HAREKETLİLİK SERVİSLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ 

ORTAMI
MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ AKILLI OPERASYONLARİLETİŞİM ALTYAPISI

Alcatel-Lucent 4038 Genişletilmiş sürüm ve 4039: Zengin özellikli telefonlar

• 4 ton gri tonlamalı geniş ekran
• 10 programlanabilir tuş
• Durum alğılamalı bluetooth kulaklık
• 4 yönlü navigasyon tuşu
• Ahizesiz Hands-Free Görüşme
• Gizli Tuş
• Geri Arama Tuşu
• Sesli Posta kutusuna direk erişim
• Takılabilen 40 tuşlu programlanabilir modül
• Alfabetik klavye
• Çift Gigabit Ethernet Portu
• Layer 2 ve Layer 3 QoS

• Tek veya çift kulaklıklı mikrofon 
seti

• Duvara sabitleme aparatı
• 60 derece eğimli ayak
• Ek tuş modülleri
• Klavye gizleme kapağı

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI
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Alcatel-Lucent 4028 Genişletilmiş sürüm ve 4029: Zengin özellikli telefonlar

• Tek veya çift kulaklıklı mikrofon 
seti

• Duvara sabitleme aparatı
• 60 derece eğimli ayak

• Ek tuş modülleri
• Klavye gizleme kapağı

• Siyah / Beyaz geniş ekran
• 6 programlanabilir tuş
• Sesli postalara direk erişim
• Alfabetik Klavye
• 4 Yönlü navigasyon tuşu
• Manyetik algılayıcılı ahize
• Sessize alma tuşu
• Ahizesiz Hands-Free görüşme
• Geri Arama Tuşu
• Eklenebilir programlanabilir 40’lı tuş takımı
• Çift Gigabit Ethernet Portu
• Layer 2 ve Layer 3 QoS

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI

• 4028 Extended Edition üzerinde 2 Gigabit Ethernet portu

(1 giriş, 1 çıkış)

• Konforlu ahize

14’lü akıllı tuş modülü Açısı 
değiştirilebilir 

ekran
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Alcatel-Lucent 4008-4018 Genişletilmiş sürüm ve 4019: Zengin özellikli telefonlar

• Tek veya Çift kulaklıklı 

Mikrofon seti

• Duvara sabitleme aparatı

• 60 derece eğimli ayak

• 1 satır 20 karakter büyüklüğünde ekran

• 2 yönlü navigasyon tuşu

• Fihriste direk erişim

• Ahizesiz Hands-Free görüşme

(Alcatel-Lucent IP Touch 4018)

• Yüksek sesli Hoparlör

• Gizli tuş

• Geri Arama Tuşu

• Sesli Posta kutusuna direk erişim

• Programlanabilir 6 tuş

• Konforlu ahize (4018)

• 4008/4018 için SIP bağlantısı

• IP Touch 4018’de çift Fast Ethernet Portu

• Layer 2 ve Layer 3 QoS

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

EK SEÇENEKLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI
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Sesli Posta

4645

• Sesli posta: 200 saat saklama – 1000 posta 

kutusu

• Kişisel mesajla karşılama

• Telefon üzerinde LED artı harici bildirim

• Sesli postaya yönlendirme

• Şifre ile koruma

• Uzaktan özelleştirme ve danışma

• Her dahilide mevcut (analog ve kablosuz)

• Çevrimiçi kayıt

• Dağıtım listeleri

• Entegre mesajlaşma

OmniTouch 8440

• PBX agnostik yazılım çözümü: Tüm SIP 

sinyalleşmesine uygun PBX’ler ile birlikte 

çalışma

• Birleşik mesajlaşma

• Bir OXE ağı içinde merkezi veya dağıtımlı 

çalışma

• Sesli postayı gösterme desteği: IP Touch 

4028, 4038, 4068 & 8082 MyIC phone

• Çoklu zaman dilimleri

• Kişisel otomatikleştirilmiş asistan varış 

noktaları: sesli posta, GSM, Asistan

• Herzaman erişilebilir

• Profesyonel karşılama

• Yazılım çözümü

• Yatırımlarınızı optimize edin: 

Ölçeklenebilir, güvenilir, verimli ve 

güvenli sesli posta servislerinin 

entegrasyonu

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

4645

•Posta kutusu : 1000’e kadar (adanmış 

sunucu üzerinde)

•16 port (adanmış sunucu)

OmniTouch 8440

•14 sesli rehber diline kadar destekler

•Her IMAP kullanıcısından sesli mesaja 

erişim sunar

•Yüksek Erişebilirlik (N+1 yedeklilik)

•Şifreleme

EK SEÇENEKLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ

ORTAMI



SAHA İÇİ

HAREKETLİLİK

BİRLEŞİK İLETİŞİM 

VE İŞBİRLİĞİ
SAHA DIŞI HAREKETLİLİK SERVİSLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ 

ORTAMI
MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ AKILLI OPERASYONLARİLETİŞİM ALTYAPISI

Saha içi hareketlilik
Ofis içi heryerden ulaşılabilir 

olun

Çözümlerimiz
DECT & IP DECT kullanarak saha 
içi ses hareketliliği
 Wi-Fi kullanarak saha içi ses ve 
veri hareketliliği

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK
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Kablosuz Telefonlar

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK

• Kulaklık girişi
• Renkli Ekran
• Mini-USB şarj ünitesi

• Bluetooth
• IP54 koruma standardı
• Lokasyon ve hareket 
tabanlı alarm üretebilme

• EX: Patlamaya dayanıklı

• Kulaklık girişi
• Renkli Ekran
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Saha içi Hareketlilik Mimarisi – DECT baz istasyonları

• Çoklu hücre destekli, roaming, handover ve 

güvenlikli iç ve dış mekânda mobilite 

• Standart dahili arayüzüne bağlantı

• Sabit dijital telefonda olan aynı özellik 

seviyesi

• Dış mekân baz istasyonu

• Son derece dayanıklı baz 

istasyonu

• Kapsama alanını optimize 

etmek için anten 

kazanımı/yönlü anten

• İç mekân DECT baz istasyonu

• Yüksek trafik kapasitesi

• 6 kanala kadar

• Uzaktan enerji beslemesi

• Tam dolaşım ve hücreler arası geçiş 

(handover)

• 400 , 500 & 8232 DECT modellerine 

destek

• Yüksek güvenlik (ahize kayıt sistemi)

• Alcatel-Lucent 500 Ex DECT ahizesi patlama riski olan tehlikeli çalışma 

ortamlarında emniyetli ve güvenli mobil sesli iletişim sunar

- Mikrofonlu kulaklık fişi dahildir

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK
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Saha içi Hareketlilik Mimarisi – IP DECT baz istasyonları

• Sadece IP ve IP/TDM ağlarda uygun 

maliyetlerde saha içi hareketlilik sunar

• Her türlü iş ortamına uygun: Ofis ve sanayi 

tipi

• Harici antenler ile en zorlu alanlar kapsama 

altına alınır

• GAP modunda 8232 / 500 / 500EX DECT 

model setleri destekler

• Entegre antenler

• İç ve dış mekân modelleri üzerinde harici antenler için SMA 

konektörleri

• 50 DECT setine kadar

• IP-DECT AP başına aynı anda 11 kanala kadar

• Tek yerleşkeli konfigürasyonda 16 IP DECT Erişim Noktasına 

kadar

• IP-DECT AP başına 25 ahize 

• IP DECT çözümü bir mono PARI’dir

• GAP protokolü desteği

• ETSI’de tanımlandığı gibi kimlik doğrulama ve 

şifrelemeyi destekler

• Lokasyon ve ortama bağlı olarak 50m’den 300m’ye 

kadar  (yaklaşık 55 yard’dan 328 yarda kadar) 

radyo kapsama alanı sunar

• Anahtarlanmış anten çeşitliliği sunar

• Tüm frekans bantlarında çalışan ürünlerdir: 

Avrupa, ABD (DECT 6.0), Güney Amerika ve Asya

• İç ve dış mekân ortamlarına uyarlanmıştır

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK

Yeni
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Saha içi Hareketlilik - Profesyonel DECT

• Alcatel-Lucent 400 DECT ahizesi

• İş telefon sistemi: çok hatlı, isimle 

arama, denetim, sesli posta

• 4 yönlü navigatörlü sezgisel arayüz

• Yerleşik titreşim modu

• Ekran arka aydınlatması

• Entegre anten

• Renkli ekran

• Tek taraflı/çift taraflı mikrofonlu kulaklık

• Taşıma kılıfı

• Temel/çift masa üstü şarj ünitesi

• Ofiste nerede olusanız olun, müşteri 

çağrılarını anında cevaplarsınız

• İş telefon sistemi servislerini kullanarak 

harekette iken haberleşirsiniz

• Maliyetleri düşürür ve müşteri 

memnuniyetini artırırsınız (geri arama yok, 

anlık çağrı işleme)

400 DECT

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• Kullanıcı profili: : BT personeli, güvenlik, 

yerinde bakım 

• Yerleşik hoparlör

• Mikrofonlu kulaklık konektörü

• Tuş takımı arkadan aydınlatması

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK
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• İş telefon sistemi: çok hatlı, isim 

ile arama, denetim, sesli posta

• 4 yönlü navigatör ile sezgisel 

arayüz

• Yerleşik titreşim modu

• Ekran tuş takımı arkadan 

aydınlatmalı

• Entegre anten

• IP-DECT bağlantısı

• Gelişmiş iş telefon sistemleri hizmetlerini 

kullanarak harekette iken iletişim kurun

• Maliyetleri azaltın (geri arama yok)

• 25mW’de çalışan ekonomi moduyla çevre dostu bir 

model

• Nükleer tesisler gibi zorlu ortamlar için düşük 

enerji modu (50mW)

• Uzun akü ömrü: 20 saate kadar konuşma süresi

• Müşteri yatırımını korur

Alcatel-Lucent 

8232 DECT

• DECT Güvenliği (doğrulama, şifreleme)

• Yerleşik hoparlör

• Mikrofonlu kulaklık konektörü 3,5mm 

• Renk 1,4 TFT

• On/Off hook

• Tuş takımı

• Dar bant, grup dinleme

• DECT AGAP/GAP

• DECT Tek çip tasarımı

• Masa üstü şarj ünitesi

• Avrupa standardına uygun güç kaynağı

• Yedek akü

• Yedek kemer klipsi

• Döner klips

• Yatay oturtma yuvası

• Dikey oturtma yuvası

Saha içi Hareketlilik– 8232 DECT

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• Kullanıcı profili: : BT personeli, güvenlik, 

yerinde bakım
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• IP 54 standardında koruma

• Güvenlik standardı BGR 139 ile uyum

• İzole çalışanlar için güvenlik hizmetleri

• Acil durum Tuşu

• Duruma uygun olarak programlanabilen 

LED uyarıcı

• Renkli ekran

• Arka aydınlatmalı ekran ve tuş takımı

• Ahizesiz Hands-Free görüşme

• Bluetooth kulaklık desteği

• Masa üstü şarj ünitesi

• Rack tipi sıralı şarj ünitesi

• Sağlık veya sanayi kullanımına uygun sağlamlaştırılmış yapı

• Alarm, uyarı, hareket ve lokasyon servisleri

• 3. parti bir alarm sunucu ile iletişim olanağı

• Her türlü alarm programlayabilme ve uyarı gönderebilme

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• Kullanıcı profili: : Hemşire, BT personeli, güvenlik, 

yerinde bakım

• Alarm üretebilme

• Alarma yer bilgisi ekleyebilme

• Dahili hareket sensörü ile durum tabanlı 

alarmlar (çalışan hareketsiz, çalışan 

darbe yedi, vs...)

• Acil durumda direkt arama ile proaktif 

güvenlik

• 3 baz istasyonu ile yer algılama

Saha içi Hareketlilik – Zorlu ortamlarda kullanıma yönelik sanayi tipi 500 

DECT & 500Ex DECT

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK

Alcatel-Lucent 

500 DECT

• DECT 500 EX patlama riski bulunan ortamlarda güvenli, daimi iletişim ve iş 

ortamı sunar

Alcatel-Lucent

500 EX DECT

* Bir harici alarm sunucusu ile ilişkilendirilmiştir 
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Saha içi Hareketlilik Mimarisi- Wi-Fi (Ses & Veri)

• Yakınsamış hareketlilik

• Ses ve veri servisleri için tek bir altyapı ile 

maliyet tasarrufu

• Radyo kapsama aracı ile kurulum kolaylığı

• Firewall ve Wi-Fi koruması

• Sahte AP tespiti ve entegre erişim kontrollü 

Internet portali

• Merkezileştirilmiş kullanıcı profil politikası ile 

çoklu kullanıcı cihazlarının entegre yönetimi

Alcatel-Lucent OmniAccess™ WLAN Anahtarları

• Kapasite

- 16 adede kadar harici yerleşke bağlantılı cihaz

- 64 adede kadar uzak cihaz

- 256 kullanıcıya kadar

Wi-Fi erişim noktaları: OmniAccess AP92, AP93 

(tek radyo, çift bant) & AP105 (çift radyo)

•IEEE 802.11a/b/g/n

•IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE) kaynak 

kullanımı

Instant Access Point WiFi Networking

•IAP arasında sanal dağıtık kontrol birimi (Virtual 

Distributed Controller) 

•Birlikte, 16 Anlık Erişim Noktasına kadar

• Gain/directional anten

• Uçtan uca çözüm için Layer 2/3 

quality of service  ve power over 

ethernet özellikli OmniStack™ ve 

OmniSwitch™ LAN anahtarları

OmniTouch 8118/8128 WLAN setleri

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

OmniAccess 4xxx

Branch Office WLAN Switch

4’den 32 erişim noktasına 

kadar
(i)AP 92, (i)AP93 ve (i)AP105

Remote Access Point - 2WG

Uzak bağlantı için Uzak Erişim Noktası

- Tak-Çalıştır(Plug & Play) WiFi Ev Ağı Oluşturma

- Tamamen güvenli uzak erişim

SAHA İÇİ 

HAREKETLİLİK
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Saha içi Hareketlilik – Profesyonel WLAN ahizesi

• Kablosuz IEEE 802.11a/b/g

• 4 tuşlu navigasyon.

• 3 programlanabilir tuş

• Siyah beyaz (8118) veya renkli ekran (8128) seçeneği 

• Aydınlatmalı ekran

• 8128 ile ahizesiz hands-free görüşme

• Titreşim 

• IP 44 standardına destek.

• Alcatel-Lucent protokollerine destek

• Masaüstü şarj ünitesi

• Normal veya uzun ömürlü pil seçenekleri

• Çoklu şarj ünitesi

• Sadece piller için çoklu şarj ünitesi

• Deri taşıma kılıfı

• Normal kemer askısı

• Hareketli kemer askısı

• USB bağlantı arabirimi

• Kulaklık mikrofon seti

• Ses ve data için aynı kablosuz ağ ve baz 

istasyonlarının kullanımı

• Ofis içi her yerden müşteri aramalarına ve 

iş görüşmelerine cevap verebilme

• Görüşme sırasında baz istasyonu 

değiştirebilme

• Varolan baz istasyonlarını kullanarak düşük 

sahip olma maliyeti

• Eski sürümlere destek

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• Kullanıcı profili: BT ekibi, güvenlik, 

yerinde bakım

OmniTouch 8118 OmniTouch 8128

SAHA İÇİ 
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SAHA DIŞI

HAREKETLİLİK

Saha dışı Hareketlilik
Herzaman her yerden ulaşılabilir olun

Çözümlerimiz
Mobil üzerinde Birleşik İletişim
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Saha Dışı Hareketlilik –Mobil cihaz üzerinde Birleşik İletişim

• Tek profesyonel telefon numarası

• Kolay erişim

• İrtibatlara kolay erişim

• Birleşik dizin erişimi (UDA)

• OmniPCX™ Enterprise servislerinden (sesli 

posta, yönlendirme, çağrı logları) 

faydalanma

BlackBerry, Android ve iPhone için 

•Gelen ve giden çağrılar için tek numara

•Kurumsal sesli posta

•My IC client OpenTouch kullanıcıları* için oturum kaydırma 

(1 tıkla iletişim cihazınızı değiştirme) 

•OpenTouch ile her tür mobil seçenek (her mobil ortam ile 

ilişkilendirme olanağı)

•En düşük maliyetle dolaşım

•Geri arama

•Mobil telefondan iş modunu etkinleştirme/devre dışı 

bırakma

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

•Kurumsal anlık mesajlaşma

•Telefon sistemi mevcudiyeti*

•Medya harmanlaması

•Çağrı log’u

•Kurumsal evrensel dizine erişim

•Her mobil için özel güvenli mimari

• Kullanıcı profili: : Satış ekibi, teknik saha 

personeli, danışman, yönetici

Müşterilerinizin, 

mesai 

arkadaşlarınızın 

telefonları 

Cep telefonunuz

Outgoing calls

Incoming calls

Özel ağ

Gezgin 

(mobil) ağ

Servisler mobil türüne bağlıdır: İş Portalinden servis uyumluluğuna 

bakınız

* OpenTouch kullanıcıları: 8082 My IC phone, My IC desktop ve BlackBerry

içindedir, Android, OpenTouch R.1.2’de mevcuttur

OmniPCX Enterprise + OTMS

OpenTouch Business Edition

SAHA DIŞI 

HAREKETLİLİK
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BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ

Birleşik İletişim ve Birlikte 

Çalışma
Bulunduğunuz yerden ekibiniz ile verimli 
çalışın

Çözümlerimiz
 Birleşik İletişim

- Standart Kullanıcılar
- OpenTouch Kullanıcıları

 Birlikte Çalışma
 Görüntülü birlikte çalışma
 Görüntülü içerik oluşturma ve paylaşma
 Faks sunucusu
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Birleşik İletişim – Standart Kullanıcılar

• Microsoft Outlook ve IBM client 

ile kullanıma hazır entegrasyon

• İyileştirilmiş cevaplama süresi, 

verimlilik ve üretkenlik

• Ücretsiz VoIP

• Tam Mobil Ofis

OmniTouch 8400 ICS: OpenTouch veya OmniTouch 8600 My Instant Communicator

sunucuları ile çalışır

• Sezgisel ve rahatsızlık vermeyen ergonomi

• Zengin çoklu ortam mevcudiyeti ve medya harmanlama kapasitesi

• Kolay kullanım: Çağrı yapmak için 1 tıklama, cevaplamak için 1 tıklama, aktarmak 

için 1 tıklama

• Tüm işlemlere tek bir erişim: e-posta, sesli posta, geri arama, çağrı log’ları

• Yüksek audio kapasitesi (SIP softphone) ile telefonda veya çoklu ortam PC’sinde

• IBM (Lotus SameTime) ve Microsoft (MOC/Lync) kullanıcı masa üstünde entegrasyon

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• My Instant Communicator Mobil

ile akıllı telefon entegrasyonu 

Çoklu ortam, çoklu oturum, çoklu cihaz üzerinden 

birleşik iletişim çözümü

• Kullanıcı profili: : Yönetim 

kurulu, C seviyesinde 

yöneticiler

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ
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Birleşik İletişim - OpenTouch kullanıcıları için

• Çok taraflı (Multi-party): Anında işle ilgili 

topluluklar oluşturabilir ve hemen katılımcı 

ekleyebilir veya çıkartabilirsiniz

• Çok cihazlı (Multi-devices): Kesintisiz olarak 

cihazlar arasında geçiş yapabilirsiniz

• Çoklu ortam (Multimedia): Doğal video 

anahtarlaması, MCUsuz video konferans, çoklu 

ortam eskalasyonu

• OpenTouch Business Edition

• OpenTouch Multimedia Services (OXE 

R.10 üzerinde)

• Birleşik Kullanıcı (Unified User) 

yönetimi: OmniVista 8770 NMS

• Oturum kaydırma (İletişim cihazınızı 

değiştirmek için 1 tıklama)

• Sesli posta, IM görüntüleme

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

• SIP uç noktaları: 

- Akıllı masa telefonu: OT 8082 My IC Phone 

- Yazılımsal telefon : My IC Desktop

- Mobil : BlackBerry & Android üzerinde My IC Mobile

- Tablet: iPad ve iPhone üzerinde OpenTouch 

Conversation

• İlâve ses veya web konferans portları

• Görüntülü birlikte çalışma çözümü ile entegrasyon:

- video harmanlaması için ilâve MCU 

- LifeSize video konferans ekipmanı

İPUÇLARI
• Kullanıcı profili: : Yönetim kurulu, C seviyesi 

yöneticiler

• Hızlı Çağrı Transferi: ses ve medya, bir cihazdan 

diğerine aktarma

• Doğal video eskalasyonu

• Donanım optimizasyonu: hepsi birarada sunucusu

Çok taraflı (Multi-party),Çok cihazlı ( Multi-

devices),Çoklu ortam(Multimedia) çözümü

• Çok taraflı video anahtarlaması

• Ağ paylaşımı

• Ses ve web konferansı

• Planlanlı konferanslar

• Lync için My IC Desktop 

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ
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OpenTouch Conversation for iOS

• Çok taraflı (Multi-party): Anında işle ilgili 

topluluklar oluşturabilir ve hemen katılımcı 

ekleyebilir veya çıkartabilirsiniz

• Çok cihazlı (Multi-devices): Kesintisiz olarak 

cihazlar arasında geçiş yapabilirsiniz

• Çoklu ortam (Multimedia): Doğal video 

anahtarlaması,

OpenTouch Conversation (OTC)

• OpenTouch kullanıcıları için iPad 

üzerinde

• Kurumsal seviyede servisler

• Sesli posta görüntüleme

• Anlık mesajlaşma

• Sesli ve görüntülü çağrılar

• Konferans 

• Çok taraflı video anahtarlaması

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

İPUÇLARI
• Kullanıcı profili: : Yönetim kurulu, C seviyesinde 

yöneticiler, satış ve pazarlama ekibi

• Birleşik iletişim altyapısı ve birlikte çalışma için 

gerçek birleşik istemci

• İçerik paylaşma

• Oturum kaydırma (İletişim cihazınızı 

değiştirmek için 1 tıklama)

Alcatel-Lucent OpenTouch R1.1 gerektirir

• OpenTouch Business Edition

• OpenTouch Multimedia Services

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ

EK SEÇENEKLER

• Video: Görüntülü Birlikte çalışma çözümü ile 

entegrasyon

- video harmanlaması için ilâve MCU 

- LifeSize video konferans ekipmanı

Görüntülü sesli posta

Planlı konferanslar

Yeni
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Birlikte Çalışma – Konferans Yapma

• İletişim altyapısı sunucusuna gömülü ses 

konferans sistemi

• Maliyet düşürme

- Dış kaynak kullanmak suretiyle verilen sesli 

konferans servislerine göre yatırım 

maliyetlerinde hızlı geri dönüş

- Seyahat giderlerinde düşüş

• Ekip verimliliğinde artış

- Haftalık ekip toplantıları

• 3’lü konferans • My IC masaüstü seçeneği

• 6’lı konferans köprüsü

• Parolalı erişim

• Sesli mesaj rehberi ile kolay erişim

• Konferansa katılanlar veya ayrılanlar için 

sesli uyarı

• My Teamwork

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER
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• Kullanıcı profili: Proje yöneticisi, Hat müdürü, 

ekip çalışanı

Konferans modülü

• OmniTouch 4135 IP Conference Phone: SIP-

tabanlı ünite

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ
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Birlikte Çalışma – Konferans Yapma Modülleri

OmniTouch 4135

IP Conference Phone

(Konferans Telefonu)

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ
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• SIP bağlantısı

• Power over Ethernet (PoE) desteği

• Tak çalıştı

• 5 taraflı sesli konferans imkanı

• 4 farklı kullanıcı profili desteği

• SD hafıza kartı üzerinde çağrı kayıt işlemi

• Konferans rehberi aracılığı ile grup çağrıları yapma olanağı

• LDAP istemcisi ile kurumsal rehbere erişim

• Internet arayüzü ile kolay konfigürasyon

• Büyük odalar için genişletilebilir – çok yönlü mikrofon uniteleri ile 60 

m2 ‘lik odalara kadar destek.

• Birlikte çalışmayı artırır ve uzak mesafe taraflar ile 

yaratıcı bilgi alış verişine olanak sağlar

• Anlık grup beyin fırtınaları ve problem çözme 

oturumları yapma olanağı sunar

• Seyahat, yönetim zamanı ve maliyetlerini düşürür

• Yüksek kalitede sesli konferans yapma olanağı sunar
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• Yüzyüze birlikte çalışmanın kolay ve düşük maliyetli 

yolu

• Kurulumu ve bakımı kolay

• Kullanımı kolay

• Konferans servis ücretlerini ortadan kaldırıyor ve hızlı 

yatırım geri dönüşü sunuyor

• Sanal ekip verimliliğini artırıyor

• Seyahat giderlerini düşürüyor

• Konferansa katılan her tür cihazdan not alma olanağı 

sunuyor

• Ek ses veya web konferans portu

• Görüntülü Birlikte Çalışma çözümü 

ile entegrasyon :

- Video harmanlama için ilâve MCU

- LifeSize video konferans ekipmanı

- İnteraktif beyaz tahta uygulaması 

Birlikte Çalışma – Sesli, Internet ve Görüntülü Konferans Yapma

• Ses video ve web konferansı:

- OmniTouch 8660 My Teamwork (bağımsız)

- OpenTouch (gömülü)

• Yazılım paketleri

• Kapasite:

- 96 adede kadar ses konferans portu

- 120 adede kadar veri konferans portu

- Azami 3000 IM (anında mesajlaşma) kullanıcısı 

(bağımsız konumda iken) 

• Servisler: IM, Ses, Video ,Uygulama paylaşımı, 

beyaz tahta uygulaması

- Planlı, tekrarlayan, meet me ve anlık 

konferans çeşitleri

- Dial-in/out

- Masaüstü ve uygulama paylaşımı

- Telefon sistemi ve çevrimiçi gösterge ile 

mevcudiyet görüntüleme

- Ses kayıtları, IM arşivleme, çok dilli 

destek

- Objeler, değerlendirmeler ve notlar 

oluşturmak için gerçek zamanlı beyaz 

tahta uygulaması 
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• Kullanıcı profili: : Proje yöneticisi, Hat Müdürü

BİRLEŞİK İLETİŞİM
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Görüntülü Birlikte Çalışma

• Maliyetleri düşürür: 

- İş seyahatleri giderlerini azaltır

- Ağ işletim maliyetleri dahil işletme giderlerini (OPEX) 

azaltır

• Verimliliği artırır (ses, çağrı merkezi, birleşik iletişim...)

• Görüntülü birlikte çalışma uyarlamasını geliştirir

• Uygun maliyetli HD görüntülü birlikte çalışma olanağı sunar

My IC Phone 

OmniTouch 8660 My Teamwork

MCU

• OpenTouch™ gömülü yazılım MCU

• Harici MCU 

İnteraktif Beyaz Tahta Çözümü

• Dokunmatik ekran çözümü: Kolay kullanımlı, 

sezgisel el ve parmak hareketlerine duyarlı 

• Bağlı cihazlar ile gerçek zamanlı etkileşim

İnteraktif beyaz tahta çözümü

• Konferansa katılan herhangi bir cihazdan not alma 

ve beyaz tahta uygulaması

• Beyaz tahtalar ve tüm OpenTouch/My Teamwork 

kullanıcılar arası etkileşim

LifeSize Video konferans uç noktaları

• OpenTouch™ /OmniTouch 8660 My Teamwork ile 

uyumludur

- Artırılmış konferans kapasitesi sunar

- LifeSize terminalleri OpenTouch /OmniTouch 

8660 My Teamwork cihazları olarak görülmektedir

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER
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LifeSize Video Konferans

• Bireysel kullanımdan kurul odası 

kullanıma kadar geniş terminal seçeneği

• Tam HD video kalitesi (1080p30/720p60)

• Çift yüksek çözünürlüklü ekran, çoklu 

kamera desteği

• Konferans odası çözümleri için gömülü 

MCU

• 2 kişilik veya çok katılımcılı çağrıların 

kaydı ve erişimi

İnteraktif beyaz tahta • Bant genişliği tüketimi optimizasyonu yapar

• Görüntülü Birlikte Çalışma = Birlikte Çalışma(OpenTouch/My 

Teamwork) + Video konferans (LifeSize, İnteraktif beyaz tahta 

çözümü) = Gerçek tam etkileşim

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ

LifeSize terminalleri

Görüntülü My IC 

Phone 
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Video Konferans Cihazları – LifeSize Ailesi
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Video Konferans Cihazları – LifeSize Ailesi
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Özellikler

Passport LifeSize Express 220 LifeSize Team 220 LifeSize Room 220

LifeSize Room 220i 

(rack mountable)

Performans

720p30 @1 Mbps
720p30 @ 768 Kbps 

720p60 @ 1.1 Mbps

1080p30 @ 1.7 Mbps

720p30 @ 768 Kbps 

720p60 @ 1.1 Mbps

1080p30 @ 1.7 Mbps

720p30 @ 768 Kbps 

720p60 @ 1.1 Mbps

1080p30 @ 1.7 Mbps

720p30 @ 768 Kbps 

720p60 @ 1.1 Mbps

1080p30 @ 1.7 Mbps

İçerik Paylaşımı H.239/SIP (BFCP) dual video 

receive, transmit via LifeSize® 

Virtual Link™

H.239/SIP (BFCP) dual 

video ve sunum

H.239/SIP (BFCP) dual 

video ve sunum

H.239/SIP (BFCP) dual 

video ve sunum

H.239/SIP (BFCP) dual 

video ve sunum

Ekran Desteği Tek HD Ekran Çift HD Ekran Çift HD Ekran Çift HD Ekran Çift HD Ekran

Dahili MCU Yok Yok 4 Katılımcı 1080p30, 

720p60, 720p30

8 katılımcı 720p60,

720p30 

6 katılımcı 1080p30 

CP/VAS

8 katılımcı 720p60,

720p30 

6 katılımcı 1080p30 

CP/VAS

Kamera/Mikrofon Focus camera / integrated 

micpod

veya

PTZ camera / micpod

PTZ 10x camera ve

micpod

PTZ 10x camera / ahize

veya

PTZ 10x camera / çift

micpod

PTZ 10x camera ve

ahize

PTZ 10x camera ve

ahize

Live Streaming / Kayıt

(Requires LifeSize

UVC Video Center)

Video, ses ve data. Video

mesaj kaydı

Video, ses ve data. 

Video mesaj ve video 

konferans kaydı

Video, ses ve data. Video

mesaj ve video konferans

kaydı

Video, ses ve data. 

Video mesaj ve video 

konferans kaydı

Video, ses ve data. 

Video mesaj ve video 

konferans kaydı
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Video Konferans Cihazları – LifeSize Ailesi
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Özellikler

LifeSize Unity 50 LifeSize Unity 500 LifeSize Unity 1000 LifeSize Unity 2000

Kullanım Yönetici ofisleri, ufak çalışma

alanları ve home-ofisler için

ideal

Yönetici ofisleri ve küçük toplantı

odaları için ideal

Geniş toplantı alanları için

ideal

Yönetim kurulu odaları ve geniş

konferans odaları için ideal

Ekran 1080p HD 24" LED-LCD display 1080p 40" high-contrast edge-lit 

LED HD display

Single 1080p 55" high-

contrast edge-lit LED HD 

display

Twin 1080p 55" high-contrast 

edge-lit LED HD displays

Ses High-performance, high-output 

speakers for rich, crystal-clear 

audio

Active, professional-studio-grade 

loudspeaker system

Active, professional-studio-

grade loudspeaker system

Active, professional-studio-

grade loudspeaker system

HD Çözünürlük True HD quality 720p30 Full HD quality 1920x1080p30; 

1280x720p60

Full HD quality 

1920x1080p30; 

1280x720p60

Full HD quality 1920x1080p30; 

1280x720p60

Dahili kodek LifeSize Passport LifeSize Express 220 LifeSize Express 220 or 

LifeSize Room 220

LifeSize Express 220 or  

LifeSize Room 220

Ahize N/A LifeSize Phone (2nd Generation) LifeSize Phone (2nd 

Generation)

LifeSize Phone (2nd 

Generation)
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Video Konferans Cihazları – LifeSize Ailesi
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Features

Icon 600

Performance 720p30 @ 768 Kbps 

720p60 @ 1.1 Mbps

1080p30 @ 1.7 Mbps

1080p60 @ 2.5 Mbps

Content Sharing H.239/SIP (BFCP) dual video 

receive, transmit via LifeSize® 

Virtual Link™

Display Support Single HD or dual HD

Integrated Multipoint N/A

Camera/Microphone PTZ 10x camera and phone 

2nd generation

Live Streaming/ 

Recording (Requires 

LifeSize UVC Video 

Center)

Optimized for video, audio and 

data. Record video messages

and video conferences
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Video Konferans Cihazları – LifeSize Ailesi
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OpenTouch Digital Signage - OpenTouch Video Store

Alcatel-Lucent Digital Signage

• Basit zahmetsiz yönetim: Tüm konfigürasyonlar için tek bir 

sayfa

• TV benzeri yüksek kaliteli yayın oynatma

• Donanım optimizasyonu ve %80 daha az BW tüketimi

OpenTouch™ Video Mağazası

• Kullanıcı dostu sezgisel arayüz

• “YouTube benzeri” deneyim

• Zahmet gerektirmeden kullanıcı tarafından yaratılan içerik 

araçları

• Çok cihazlı, çoklu format, Auto adapt HD

• Düşük yatırım: Bulut tabanlı ve SaaS modeli

OpenTouch™ Video Mağazası

• Video yaratma ve kullanıcı tarafından 

oluşturulan içerik özellikleri

• Video yayınlama ve arama

• Video görüntüleme ve paylaşma

• İçerik saklama ve güvenlik

• Raporlama ve yönetim

• Bulut tabanlı basit kurulum ve yönetim

• SaaS modeli

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

Alcatel-Lucent Digital Signage

• Kontrollü, gerçek zamanlı dinamik içerik gösterimi

• Merkezi ve çok kiracılı yönetim

• Optimize edilmiş donanım, asgari bant genişliği tüketimi

• CPE veya SaaS çoklu yerleşim, çoklu ekran, çoklu kanal 

seçeneği

• Gerçek zamanlı ve talep üzerine raporlama, izleme ve 

mesaj gönderimi kontrolü

Digital signage OpenTouch™ Video Mağazası

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ

Yeni
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Faks Sunucusu

• Çalışan verimliliğini artırır

• Yatırımları optimize eder: Sürekli olan faks 

ile ilgili maliyetleri, baskı maliyetlerini 

azaltır

• Elektrik tüketimini azaltır - Yeşil girişimler

• Merkezileştirilmiş faks yönetimi

• Ölçeklenebilir, tam yazılım, kartsız IP üzerinden faks (hareketlilik 

ve herzaman, her yerden faks imkanı)

• Faksı mail’e ve mail’den faks gönderim olanağı (fax2mail, 

mail2fax)

• Print edileni faks gönder seçeneği (Print2fax)

• Web üzerinden faks gönderme (Web2mail)

• MFP’lerden (Çok özellikli yazıcılar) faks gönderme

• T38’i SIP bağlantısı üzerinden OmniPCX Enterprise’a yönlendirme

• Herhangi bir atanmış ek donanım gerektirmez

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

İPUÇLARI

• Faks postası geleneksel faks cihazları ile 

karşılaştırıldığında çok daha fazla tasarruf 

ettirir

• OpenTouch™ Business Edition’a gömülüdür

(4 porta kadar)

Bağımsız bir uygulama olmasının yanı Alcatel-Lucent OmniTouch 

8400 Instant Communications Suite (My Instant Communicator) 

çözümünün bir parçası olarak kullanılabilir ve böylece faks 

portalı ile birleşik mesajlaşma işlevi zenginleştirilmektedir.

• İlave faks portları ve kullanıcı lisansları

EK SEÇENEKLER

OmniTouch 8450 Faks Yazılımı

BİRLEŞİK İLETİŞİM

VE İŞBİRLİĞİ
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İhtiyacınız:
İlk temastan itibaren müşteri 

memnuniyetini artırmak

Çözümlerimiz
 Karşılama mesajları

 Operatör konsolu

 PC tabanlı çözümler

 Karşılama Merkezi

 Sesli Çağrı Merkezi

 Çoklu Medya İletişim Merkezi

Tüketicilerin %85’İ kötü bir görüşme 

deneyimi nedeniyle bir şirketin ürün veya 

servislerini kullanmamayı tercih 

edebileceğini söylüyor.*

* Kaynak: Alcatel-Lucent, Kurum İçi Araştırma

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ



SAHA İÇİ

HAREKETLİLİK

BİRLEŞİK İLETİŞİM 

VE İŞBİRLİĞİ
SAHA DIŞI HAREKETLİLİK SERVİSLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ 

ORTAMI
MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ AKILLI OPERASYONLARİLETİŞİM ALTYAPISI

• Gelişmiş karşılama sunar

• 7/24 bilgi sağlar

• Doğru irtibata doğrudan aktarma olanağı 

sunar

• 2x6’ya kadar isteğe göre uyarlanabilen 

şirket karşılamaları (gün/gece)

• Bekleme esnasında 40 dakikaya kadar 

isteğe göre uyarlanmış müzik

• 4 sistem dili

• Otomatik operatör

- Bir ağaç, 5 seviye

• Çoklu otomatik operatör (4645 sesli posta)

- 8 dile kadar

- 2 ağaç, 5 seviye

Karşılama Mesajları

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

EK SEÇENEKLER

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ



SAHA İÇİ

HAREKETLİLİK

BİRLEŞİK İLETİŞİM 

VE İŞBİRLİĞİ
SAHA DIŞI HAREKETLİLİK SERVİSLER

VERİMLİ MASAÜSTÜ 

ORTAMI
MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ AKILLI OPERASYONLARİLETİŞİM ALTYAPISI

Telefon Operatörü Konsolu

• En son teknolojiye sahip dijital istasyon

• Dahili ve harici çağrı izleme

• 8 operatör grubu

• Bir grup içinde 8 operatör

• Dahili veya harici yönlendirme

• Dijital eklenti modülleri (doğrudan 

denetleme) 

• Mikrofonlu kulaklıklar

• PC tabanlı operatör konsolu

• Profesyonel karşılama

• Kolay yönetim ve algılama

• Gelişmiş ergonomi

• Kolay kullanım

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

EK SEÇENEKLER

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ
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• Yeni ergonomi: Verimli çağrı gönderimi için iyi bir araç 

sunan güncel grafik arayüz

• Mevcudiyet durumu

• Daha sonra başka birleşik iletişim altyapısı özelliklerini 

entegre etmek için hazır yazılım mimarisi

PC Tabanlı Yeni Operatör Konsolu: 4059EE

• 4059 EE standart PC üzerinde çalışır

• OXE, OTBE & OTMS için mevcuttur

• Ergonomik telefon sistemi klavyesi, LED’ler, kısa 

yol tuşları, USB bağlantısı veya standart  bir PC

klavyesi

• Kolay kullanımlı grafik kullanıcı arayüzü

• Meşguliyet lambası alanı

- Özel bir PC gerektirmez

- OpenTouch dahililerinin denetimi yoktur

- Zengin mevcudiyet ve BLF (meşguliyet 

göstergesi) özellikleri bağımsız çalışır (aralarında 

bir ilişki yoktur)

• Tüm 8 SERİSİ ve 9 SERİSİ telefonları

• IP masaüstü yazılımsal telefon

• Mikrofonlu kulaklıklar

• Meşguliyet Lambası Alanı (Busy Lamp Field -

BLF) seçeneği

• Artırılmış adres defteri (8770’den LDAP 

kullanarak)

• Tıklayarak arama (Click-to-call) için API

• Görsel engellilerin donanımları desteklenir 

(AAPP kataloğunda Birleşik Görüntü çözümleri 

yer almaktadır)

• Yoğun trafik için profesyonel karşılama

• Çoklu saha için tek bir resepsiyonist

• PC tabanlı ergonomi ve verimlilik

• Düşük ve yüksek çağrı hacimlerini işlemek üzere 

tasarlanmış çözümler

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

EK SEÇENEKLER

İPUÇLARI

Çağrı Yönetimi BLF 

ekranı(hat 

meşguliyeti) 

gösterimi

Zengin 

mevcudiyet: 

telefon & veri

Ad
Kurum
Çağrı durumu
…

• Çoklu fihrist arama ve Doğrudan LDAP 

erişimi

- Herhangi bir LDAP v3 sunucusu ve 

güvenli LDAP sunucularına (LDAPS) erişim

• Acil durum çağrıları: Bildirim ve 

operatöre öncelikli çağrı yönlendirmesi

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ
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• Daha birinci aşamada arayanı doğru kişiye bağlar

• Kayıp çağrıları, cevapsız çağrıları ve sesli posta 

durumlarını ortadan kaldırır

• Uygun maliyetli, tamamen gömülü bir çözümdür

Karşılama/Hoşgeldin Asistanı ahizesi

• Karşılama paketi: OmniPCX Enterprise içinde 

tam gömülü çözüm – 5 temsilciye kadar olan 

kapasite ile başlama

• 25 temsilciye ve 3 tek konum CC supervisor’a 

kadar

• Kuyruk oluşturma ve duyurular

• Meşguliyet gösterim lambası için artırma 

modülleri

Karşılama Merkezi

• Yoğun dönem yükünü kaldıracak, talep üzerine 

oluşturulabilecek çağrı merkezi ile temsilci sayısını 

artırma olanağı

• Tam bir iletişim merkezi versiyonuna kolayca geçiş

- Müşteri konfigürasyonunu, müşterinin kendi hızında 

yükseltme olanağı

- Daha fazla temsilci pozisyonu açma olanağı

- İnteraktif sesli cevaplama, ağ oluşturma ve 

kampanya yönetimi 

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

Karşılama/Hoşgeldin Asistanı ahizesi

• Bir veya birden fazla operatör için kuyruk oluşturma 

ve duyuru özellikli giriş seviyesi çözümüdür

• Telefonlar dijital veya IP olabilir ve 60’a kadar ek 

tuşu vardır

Kullanıcı görüşü: Tüm standart operatör işlevlerini 

sunmaz

İPUÇLARI

Otomatik Asistan 

(Automatic Assistant)

• Karşılama mesajı

• Çoklu seviye menüler

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ
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Çağrı Merkezi

Küçük ve orta kapasiteli irtibatları olan 

müşterilere yönelik ideal bir çözümdür

•Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise içine 

gömülü bir çözümdür

•Çağrı sunucusu içinde denetim ve 

dağıtım yönetimi

•Ses işlemleri:Gelen/Giden çağrılar

•Kolaylaştırılmış temsilci(agent) /Grup 

yönlendirmesi

•Trafik bazlı raporlama

•Tek bakışta herşeyi gösteren tasarım ve 

denetim aracı

• Outbound telepazarlama çözümü:

- CCoutbound

• Üst düzey çağrı merkezi çoklu ortamı, CTI, entegre IVR

- CCivr

- G-CTI

• Yazılım uygulama konektörleri (AAPP ve Professional 

Services ile temas kurunuz)

• Tam çözüm paketidir

• Toplam edinme maliyetini düşürür

• Çağrı dağıtımı ve gelişmiş özellikler (IVR, wallboard) 

sunar

• Yönetim, denetim ve raporlama için tek yetkinlik 

adresidir

• Telefon sistemi, masaüstü ve entegrasyon araçları 

sunar

• 2000 çağrı merkezi çalışanına kadar büyüyebilir

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

OmniTouch Contact Center Standard Edition

Özellikler:

• CCsupervision: Gerçek zamanlı 

denetim ve konfigürasyon

• CCdistribution:Yeni jenerasyon 

ACD (Automatic Call Distribution 

/ Otomatik Çağrı Dağıtma)

• CCagent: Tam telefon sistemi ve 

oturum kontrolü, gelişmiş çağrı 

izleme

MÜŞTERİ ETKİLEŞİMİ
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İhtiyacınız:
Akıllı ve düşük maliyetli çözümler 

ile işinizin sürekliliğini sağlayın

Çözümlerimiz
 Birleşik Yönetim: OmniVista 8770 NMS

 Yüksek Erişebilirlik

AKILLI 

OPERASYONLAR
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AKILLI 

OPERASYONLAR

Birleşik Yönetim

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ EK SEÇENEKLER

İPUÇLARI

• Kolaylaştırılmış kullanıcı oluşturma, servis aktivasyonu 

ve cihaz ilişkilendirme

• Düşük işletme maliyetleri

- Tüm kullanıcılar merkezden, grup başına, 

teknolojiden bağımsız olarak (Analog/TDM/IP/SIP) 

yönetilir

- Kolaylaştırılmış işlemler, ekleme ve değiştirme

• Proaktif yönetim: Otomatik alarm bildirimleri

• Birleştirilmiş Kullanıcı Provizyonlaması ve Servis 

aktivasyonu

• Yakınsamış cihaz yönetimi ve kurulumu

• My ICPhone yönetimi

• OmniPCX Enterprise (8.0 itibariyle), OpenTouch 

konfigürasyonu

• Key Performance Indicators (KPI) ile sürekli 

performans ölçümü

• VoIP performans göstergeleri (MOS, R-faktörü, …)

• Eşik değeri geçişi durumunda alarm 

oluşturma

• Kapasite planlaması

• Çoklu döviz birimleri, çoklu taşıyıcı 

ölçme

• Public Key Altyapısı: Uygulama 

sunucuları için güvenli SIP 

kurulumları

• Sanallaştırılmış sürüm

• Topoloji, ölçüm ve izleme, alarm, 

performans, fiş toplama, adres defteri

• VitalSuite:Ödüllü performans izleme

• Active Directory ile entegrasyon

• Tüm sistem ve cihazlar arasında birleştirilmiş 

kullanıcı yönetimi

• Merkezden yönetim sayesinde işletme maliyetlerini 

azaltma

• LDAP dizinleri ile otomatik senkronizasyon

• Eşik değerine ulaşıldığında anında bildirim

• Genel yönetim maliyetlerini azaltma

Birleşik Kullanıcı Yönetimi

Video Device

IP phone

Smart

Deskphone

Desktop

PC

Mobile

Tablet ipad
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Yüksek Erişebilirlik – Şubelerin devrede kalması

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

İPUÇLARI

• Ana yerleşke ve şubeleri için düşük maliyetli 

esneklik

• Otomatik yedekleme ve kurtarma mekanizmaları

• Başka bir konuma yedeklemeli felaket durumunda 

kurtarma

• Şube ofisleri devrede kalması ve yedekliliği için 

düşük toplam edinme maliyeti

Şubenin devrede kalması (Branch survivability) (ses)

• PSTN yedekleme: WAN devre dışı kaldığında uzak medya geçidi PSTN 

bağlantısı üzerinden tekrar OmniPCX Enterprise’a bağlanır

• Şubede kurulu Passive Com Server (PCS) : WAN devre dışı kaldığında, PCS 

yerel çağrı kontrolünü üstlenir

Yerel şubenin devrede kalması (Local branch 

survivability) (PCS)

• Çoklu sahaları kurtarmak için konfigüre edilebilir

• WAN’ın devre dışı kalması halinde tam yerel saha 

otonomisi sağlanır: PCS çoklu saha ortamında yerel 

saha otonomisini kotarır

• Devre dışı kalma durumunda iletişim kaybı yaklaşık 

90 saniyedir

PSTN üzerinden şubenin devrede kalması (branch 

survivability)

• Uzak sahadaki digital, analog ve IP telefonlarını 

kurtarır

• Devre dışı kalma durumunda iletişim kaybı yaklaşık 

3 dakikadır

• Yıkıcı olmayan otomatik geri çekilme(automatic 

fall-back)

AKILLI 

OPERASYONLAR
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Yüksek Erişebilirlik – Coğrafi Yedeklilik

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

İPUÇLARI

• Ana yerleşke ve şubeleri için düşük 

maliyetli esneklik

• Otomatik yedekleme ve kurtarma 

mekanizmaları

İletişim altyapısı sunucu yedekliliği

• Standby konumdaki iletişim altyapısı 

sunucusu, ana sunucu devre dışı 

kaldığında hemen ana sunucunun 

görevini üstlenir

IP altyapı teknikleri

• Anahtarlar içine gömülüdür

• Uyarlanmış yedekli mimariye sahiptir

İletişim altyapısı sunucu yedekliliği

• Son kullanıcı anlık yedeğe geçişi görür

• Mekansal yedeklilik ile sürekli veritabanı 

ikizleme (mirroring)

• OpenTouch™ Business Edition içinde 

(RAID1) gömülü hard disk sürücüsü ikizleme

• OpenTouch™ business Edition 

(Performance)üzerinde çift güç kaynağı

IP Altyapısı

• Bileşenleri: yedekli güç kaynakları, 

çalışırken değiştirilebilen (hot-

swappable) donanım

• Ağ veya donanım arızasında veya yazılım 

indirme esnasında kesintisiz çalışma

• Ağ: Sanal router yedekliliği, yedekli 

altyapı

AKILLI 

OPERASYONLAR

Coğrafi Yedekleme

İkizleme(mirroring)
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İhtiyacınız
Optimize edilmiş maliyetler 

ve herzaman güncel çözümler

Çözümlerimiz
 Destek Hizmetleri

 Satış ile ilgili e-Eğitim

 Alcatel-lucent Application Partner Program

(Uygulama İş Ortağı Programı)

SERVİSLER
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Destek Hizmetleri

• Tasarruf: Tek bir yıllık ödeme ve üst versiyona 

geçiş için sabit işletme giderleri (OPEX) ile 

özelleştirilmiş amortizasyon

• Geleceği karşılama: Yazılım piyasaya sunulur 

sunulmaz üst versiyonuna erişim ile güncel 

sistemlere ve dayanıklılığa ulaşma

• Kolaylık: Çözüm (sistem ve uygulamalar) başına 

tek bir anlaşma

• Esneklik: Çok yıllı seçenek önemli indirimleri 

garanti ediyor

SUNDUĞU TEMEL AVANTAJLAR

ÇÖZÜME GENEL BAKIŞ

• Seçili ürünler: Orta ve Büyük Ölçekli 

kuruluşlar için OpenTouch™ Suite (OmniPCX 

Enterprise, OpenTouch ve ilgili iletişim 

uygulamaları)

• Bir çözümü işleyen bir anlaşma: Stand alone, 

çözüm başına tek bir OXE

• Ücretler Ürün Yazılım WPL fiyatına dayanır

• Ürün faturası ile geri bildirim

• Azami 1 yıl için SPS sözleşmesi istenir

• Çoklu yıl sözleşme seçeneği (2 yıldan 5 yıla 

kadar) 

Solution Premier Service (SPS)

• Sunum ayrıntıları

- 7/24, dört dilde destek

- Teknik Destek Seviye 3’e erişim

- Cevaplama ve çözüm sürelerinde SLA 

(hizmet seviyesi sözleşmesi)

- Minör ve majör yazılım güncellemeleri 

ve belgelerine sınırsız erişim

SPS – Solution Premier Service

SERVİSLER



• OTVS OpenTouch Video Store (video mağazası)

• PCS Passive Communication Server (Pasif iletişim Sunucusu)

• PSTN Public Switched Telephone Network (Genel anahtarlı telefon şebekesi

• QoS quality of service (Servis kalitesi)

• QoV quality of visibility (Görünürlük kalitesi)

• RADIUS Remote Authentication Dial-in User Service (Arayan kimliğini uzaktan 

doğrulama hizmeti)

• RAID redundant array of independent disks (Bağımsız diskler yedek dizisi)

• RFID radio-frequency identification (Radyo frekansı tanımı)

• RoHS Restriction of Hazardous Substances Directive (Tehlikeli maddelerin 

kısıtlanmasına yönelik yönerge)

• RoI return on investment (Yatırım geri dönüşü)

• SPS software premium service

• SIP Session Initiation Protocol (Oturum başlatma protokolü)

• SLA service level agreement (Servis seviyesi anlaşması)

• SPS Solution Premier Service

• TCO total cost of ownership (Toplam edinme maliyeti)

• ToIP Telephony over Internet Protocol (Internet protokolü üzerinden 

telefon sistemi)

• TTS text-to-speech (Metinden konuşmaya)

• UC unified communications (Birleşik iletişim)

• VM Virtual Machine (Sanal makina)

• VoIP Voice over Internet Protocol (Internet protokolü üzerinden ses)

• VPN virtual private network (Sanal özel ağ)

• VxML Voice eXtended Markup Language (Sesle genişletilmiş işaretleme dili)

• XML eXtended Markup Language (Genişletilmiş işaretleme dili)

• CAPEX capital expenditures (Sermaye masrafı)

• CCIVR Contact Center Interactive Voice Response (İletişim 
Merkezi Etkileşimli Sesli Cevaplama)

• CRM customer relationship management (Müşteri ilişkileri 
yönetimi)

• CS communication server (İletişim sunucusu)

• CTI computer telephony integration (Bilgisayar telefon sistemi 
entegrasyonu)

• DA directory assistance (dizin yardımı)

• DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications (Digital, 
Geliştirilmiş Kablosuz Telekomünikasyon)

• HD high definition (Yüksek Çözünürlük)

• HRS hardware recycling service (Donanım geri dönüştürme 
servisi)

• IM instant messaging (Anında mesajlaşma)

• IMAP Internet Message Access Protocol (Internet mesaj erişim 
protokolü)

• IMS Internet Protocol Multimedia Subsystem (Internet 
protokolü çoklu ortam alt sistemi)

• IPMG Internet Protocol Media Gateway (Internet Protokolü 
Medya Geçidi)

• IVR interactive voice response (İnteraktif sesli cevaplama)

• LDAP Light Directory Access Protocol (Hafif Dizin Erişim 
Protokolü)

• MCE My Cellular Extension

• MCU multipoint control unit (Çoklu nokta kontrol ünitesi)

• MGC media gateway controller (Medya geçit kontrol birimi)

• MyIC My Instant Communicator

• MLA multi-line appearance (çoklu hat görüntüsü)

• NMS network management system (ağ yönetim sistemi)

• OPEX operating expenses (işletme masrafları)

• OT OpenTouch™

• OTBE OpenTouch™ Business Edition

• OTMS OpenTouch™ Multimedia Services

Ek - Kısaltmalar



www.alcatel-lucent.com/enterprise

www.facebook.com/home.php?sk=group_156334411052769&ap=1 

https://twitter.com/ALUEnterprise

http://www.youtube.com/user/EnterpriseALU?feature=watch
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